
 

UMOWA NA DOSTAWĘ SUBSKRYPCJI, OPROGRAMOWANIA SAP 

WRAZ Z LICENCJAMI ORAZ USŁUGAMI WSPARCIA OPROGRAMOWANIA 

NR………………………. 

 

zawarta w [***], w dniu [***] r. [lub wariantowo jeżeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym:] w dniu podpisania przez ostatnią ze Stron, pomiędzy: 

 

Polską Spółką Gazownictwa sp. z o.o. z siedzibą w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,  
33-100 Tarnów, Oddział Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa, wpisaną 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zakładowym 
10.687.868 000,00 zł, którą reprezentuje: 

1. ________________ – ________________, 

2. ________________ – ________________, 

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowę podpisują nie osoby ujawnione w KRS, a pełnomocnik:] 

________________ – Pełnomocnik, na podstawie załączonego do umowy pełnomocnictwa,  

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez Zarząd, a w dacie parafowania umowy nie można ustalić, którzy Członkowie Zarządu będą 
podpisywać umowę:] 

dwóch Członków Zarządu, 

zwaną dalej „Zamawiającym” 

a 

____________________ z siedzibą w ___________, ul. ___________, __-___ __________, wpisaną 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
___________, __ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS __________, NIP 
___________, REGON ___________, o kapitale zakładowym ___________, którą reprezentuje: 

1. ________________ – ________________, 

2. ________________ – ________________, 

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowę podpisują nie osoby ujawnione w KRS, a pełnomocnik:] 

________________ – Pełnomocnik, na podstawie załączonego do umowy pełnomocnictwa,  

zwaną dalej „Wykonawcą”. 

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą:] 

_________ __________ prowadzącą/cym działalność gospodarczą pod firmą: 
____________________ ze stałym miejscem wykonywania działalności w ___________, ul. 
___________, __-___ __________, NIP ___________, REGON ___________, działając-ą/ym 
osobiście / któr-ą/ego reprezentuje ___________ ___________ jako pełnomocnik na podstawie 
załączonego do umowy pełnomocnictwa, 

zwan-ą/ym dalej „Wykonawcą”. 

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy występuje konsorcjum podmiotów, należy przypisać 
każdemu z nich odpowiednie dodatkowe określenie: „Lider konsorcjum” / „Członek konsorcjum”] 

Zamawiający i Wykonawca są również w dalszej części umowy zwani łącznie „Stronami”, a każdy 
z osobna „Stroną”. 

Niniejsza umowa jest w dalszej jej części zwana „Umową”. 

[Postanowienie opcjonalne:] 

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia [***] 
prowadzonego w trybie [***]. 



 

§ 1. DEFINICJE 

Dzień roboczy każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz 4 grudnia. 

Maintenance świadczenie usługi wsparcia technicznego na warunkach producenta 

Oprogramowania zgodnie z Załącznikiem nr 6. 

Oprogramowanie  oprogramowanie SAP posiadane przez Zamawiającego lub nabywane przez 

Zamawiającego, którego wykaz zawiera Załącznik Nr 1 do Umowy. 

Prawo Opcji przewidziane w Umowie uprawnienie Zamawiającego do rozbudowy pakietu 

licencyjnego poprzez zamówienie dodatkowych Licencji producenta 

Oprogramowania wraz z Maintenance na te licencje oraz Subskrypcji w liczbie, 

których łączna wartość nie przekroczy 20% całkowitego wynagrodzenia za 

Oprogramowanie wraz z Maintenance do tego Oprogramowania wskazanego  

w § 8.1 Umowy. Cena jednostkowa oraz cena Maintenance za Oprogramowanie 

nabywane w ramach Prawa Opcji będzie równa cenom Licencji i Maintenance 

wskazanym przez Wykonawcę w ramach zamówienia podstawowego.  

Subskrypcje prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z usługą polegającą na dostępie do 

oprogramowania w jego najnowszej wersji, w określonym czasie, której zasady 

przetwarzania danych w odniesieniu do usług w chmurze zostały określone  

w Załączniku nr 8. 

Warunki licencyjne jakiekolwiek standardowe lub dedykowane warunki korzystania z Oprogramowania, 

w tym mające charakter ogólnych warunków umów lub dokumentów o podobnym 

charakterze w szczególności określające zakres dozwolonego korzystania  

z Oprogramowania, opłat z tytułu korzystania z Oprogramowania, a także zasady 

ustania upoważnienia do korzystania z Oprogramowania lub odpowiedzialności 

producenta lub podmiotów trzecich w związku z korzystaniem z Oprogramowania 

lub wadami Oprogramowania. 

Zakres ilościowy 
Licencji 

jakiekolwiek postanowienie Umowy, określające maksymalny ilościowy zakres 

Licencji, w szczególności przez wskazanie maksymalnej liczby Użytkowników, 

procesorów lub innych metryk określających zakres korzystania z danego 

Oprogramowania. 

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się: 

1) zapewnić Subskrypcje zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy wskazanych w Tabeli nr 1,  

2) zapewnić Subskrypcje zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy wskazanych w Tabeli nr 2, 
na podstawie jednostkowych zamówień (Zamówienia), składanych w miarę zaistnienia 
potrzeby Zamawiającego, 

3) zapewnić Maintenance dla Oprogramowania wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy w 
Tabeli nr 3, 

4) sprzedać i dostarczyć Oprogramowanie wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy w Tabeli 
nr 4 wraz z odpowiednimi licencjami uprawniającymi do korzystania z tego Oprogramowania 
(Licencje) oraz z zapewnieniem Maintenance do Licencji, 

co łącznie stanowić będzie przedmiot Umowy (Przedmiot Umowy). 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z „Ogólnymi Warunkami Umów Realizowanych 
dla Polskiej Spółki Gazownictwa sp. z o.o.” z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostępnymi na stronie 
internetowej Zamawiającego pod adresem www.psgaz.pl, w zakładce: Dla kontrahenta / Pliki do 
pobrania. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi 
do nich zastrzeżeń oraz akceptuje je w całości. Strony potwierdzają, iż OWU stanowią integralną 
część Umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, a OWU lub innych 
załączników, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy.  

3. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy, w tym rodzaje i ilości Subskrypcji oraz Oprogramowania 
wraz z zakresem udzielanych Licencji zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.  

4. Zasady świadczenia Maintenance określa Załącznik nr 6 do Umowy.  

http://www.psgaz.pl/


 

5. Ceny jednostkowe Subskrypcji, Oprogramowania, Licencji i Maintenance określa Załącznik nr 2 
do Umowy. 

6. Zamawiający zamawia Subskrypcje, o których mowa w § 2.1.2) w terminach określonych w 
Umowie i w Zamówieniach.  

7. Zamawiający nie zobowiązuje się do zamówienia Subskrypcji, o których mowa w § 2.1.2). 
Nieskorzystanie przez Zamawiającego w całości lub w części z zamówienia Subskrypcji nie rodzi 
po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego, w szczególności 
finansowych. 

8. Dostawa Oprogramowania wraz z Licencjami zrealizowana będzie drogą mailową lub publikacją 
na wskazanej witrynie www [***]. 

9. Zapewnienie Maintenance do Oprogramowania zrealizowane będzie drogą mailową lub 
publikacją na wskazanej przez Wykonawcę witrynie [***]. 

10. Wykonawca wraz z Oprogramowaniem dostarczy pełną dokumentację, standardowo 
dostarczaną przez producenta danego Oprogramowania potwierdzającą uprawnienia 
Zamawiającego do zgodnego z prawem, postanowieniami Umowy i nienaruszającego praw osób 
trzecich, korzystania z Oprogramowania (Licencje) oraz potwierdzającą uprawnienia do 
korzystania z Maintenance w okresach i dla Oprogramowania określonego w Załączniku Nr 1 
do Umowy. Dostarczona dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim. 

11. Zamawiający wyraża Wykonawcy zgodę na wykonanie Umowy z pomocą osób trzecich lub 
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim. 

 

§ 3. OŚWIADCZENIA STRON 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędne możliwości techniczne oraz wiedzę, potrzebne do 
prawidłowej realizacji Umowy oraz zobowiązuje się wykonać Umowę dochowując najwyższej 
staranności. Wykonawca jest zobowiązany przy wykonywaniu Umowy stosować się 
do wytycznych Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować Przedmiot Umowy w sposób niezakłócający bieżącej 
realizacji zadań przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że Oprogramowanie będzie funkcjonować prawidłowo, 
zgodnie z jego specyfikacją i przeznaczeniem. 

4. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przy użyciu Oprogramowania Wykonawca 
oświadcza że: 

1) Oprogramowanie będzie tworzone zgodnie z zasadą prywatności w trakcie projektowania 
(privacy by design), 

2) zostanie przeprowadzona analiza podatności Oprogramowania oraz testy penetracyjne 
Oprogramowania, na podstawie których zostanie przeprowadzona analiza ryzyka utraty 
danych w związku z funkcjonowaniem Oprogramowania, której wyniki posłużą do wdrożenia 
środków technicznych zapobiegających ryzyku utraty danych osobowych, 

3) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą szyfrowanie danych, 

4) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą anonimizację lub 
pseudonimizację danych osobowych, 

5) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą uwzględnienie zgłoszenia 
przez uprawniony podmiot sprzeciwu przetwarzania danych osobowych, 

6) Oprogramowanie będzie zapisywało w logach wszelkie czynności związane 
z przetwarzaniem danych osobowych, 

7) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą generowanie raportów 
z wybranymi lub wszystkimi danymi osobowymi, które przetwarza, 

8) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą wprowadzenie 
ograniczenia w zakresie przetwarzania wybranych danych osobowych, w tym poprzez 
tworzenie profili (kont) użytkowników z ograniczonym dostępem do danych osobowych, 



 

9) Oprogramowanie będzie posiadało funkcjonalność umożliwiającą trwałe usunięcie 
wybranych danych osobowych (rekordów), 

5. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego informowania Zamawiającego o okolicznościach 
mających istotny wpływ na wykonywanie Umowy (w tym również o zmianie warunków 
licencyjnych Producenta) i zidentyfikowanych ryzykach związanych z realizacją Umowy.  

6. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) 
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych. 

[Postanowienie opcjonalne:] 

7. Wykonawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6) 
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych. 

§ 4. TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować Przedmiot Umowy zgodnie z poniższym: 

1) zapewnienie Subskrypcji wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy w Tabeli nr 1 od dnia 
01.01.2027 r., przez okres 12 miesięcy,  

2) zapewnienie Subskrypcji wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy w Tabeli nr 2 zgodnie 
z terminem realizacji oraz okresem obowiązywania, wskazanym w Zamówieniu,  
z możliwością składania Zamówień w okresie od dnia zawarcia Umowy  
do dnia 31.12.2027 r., 

3) zapewnienie Maintenance wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy w Tabeli nr 3 od dnia 
01.01.2027 r., przez okres 12 miesięcy,  

4) sprzedaż i dostarczenie Oprogramowania wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy  
w Tabeli nr 4 wraz z odpowiednimi Licencjami uprawniającymi do korzystania z tego 
Oprogramowania oraz zapewnieniem Maintenance, w terminie 10 Dni roboczych od dnia 
zawarcia Umowy, jednak nie później niż do 31.12.2026 r. 

2. Jeżeli Zamówienie, o którym mowa w ust. 1.2) zostanie złożone przed upływem terminu, o którym 
mowa w ust. 1.2), a termin realizacji Zamówienia wypada po tym terminie, to Zamówienie podlega 
realizacji na warunkach określonych w Umowie. 

§ 5. ZAMÓWIENIA 

1. Realizacja Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę w zakresie zapewnienia Subskrypcji, o której 
mowa w § 2.1.2) odbywać się będzie na podstawie Zamówienia. Wzór Zamówienia zawiera 
Załącznik nr 3. 

2. Zamówienia składane będą przez Zamawiającego w formie wiadomości e-mail przesłanej na 
adres Wykonawcy, o którym mowa w § 17.1.1) Umowy. Wykonawca w ciągu 2 Dni roboczych 
zaakceptuje w tej samej formie przedmiot i termin realizacji oraz szacowany koszt wykonania 
Zamówienia. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przedmiot Zamówienia, zgodnie ze 
złożonym Zamówieniem w terminie w nim określonym, nie później niż 60 dni od dnia złożenia 
Zamówienia.  

3. Zamówienie powinno określać co najmniej przedmiot i termin realizacji oraz szacowany koszt 
realizacji Zamówienia. 

4. Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy zobowiązuje się do zapewnienia gotowości do 
realizacji Zamówień. 

 

§ 6. POTWIERDZENIE WYKORZYSTANIA SUBSKRYPCJI 

Wykonawca w terminie do 3 dnia następnego miesiąca zobowiązuje się do sporządzania pisemnego 
miesięcznego raportu z wykorzystania Subskrypcji o której mowa w § 2.1.2. w danym miesiącu  
i przedkładania go Zamawiającemu do akceptacji. Podstawą do wystawienia faktury w przypadku 
przekroczenia przedpłaconych środków Capacity Units będzie zaakceptowany przez Zamawiającego 
raport. Wzór raportu stanowi Załącznik Nr 5. 

§ 7. PROCEDURA ODBIORU 



 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2.1.1) - § 2.1.4) w zakresie zapewnienia 
Subskrypcji, sprzedaży i dostarczenia Oprogramowania wraz z Licencjami, zapewnienia 
Maintenance zostanie potwierdzony protokołem odbioru. Warunkiem podpisania protokołu 
odbioru jest przekazanie Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego zapewnienie 
poszczególnych świadczeń w zakresie Przedmiotu Umowy wskazanych w § 2.1.1) - § 2.1.4) na 
okres wskazany w § 4 Umowy, a w przypadku świadczenia w zakresie Przedmiotu Umowy 
wskazanego w § 2.1.4) jest przekazanie Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego 
udzielenie Licencji. 

2. Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.  

3. Zamawiający jest zobowiązany, w terminie 5 Dni roboczych od daty zgłoszenia przez Wykonawcę 
gotowości zapewnienia Zamawiającemu poszczególnych świadczeń w zakresie Przedmiotu 
Umowy na adres e-mail wskazany w § 17.1.1) do ich odbioru poprzez podpisanie protokołu 
odbioru albo do zgłoszenia w protokole odbioru uwag, co do prawidłowości zapewnienia dostępu 
do poszczególnych świadczeń w zakresie Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag, o których mowa w ust. 3, Wykonawca ma 
obowiązek w terminie 5 Dni roboczych usunąć wszystkie wady będące przedmiotem uwag 
Zamawiającego. 

5. Po usunięciu przez Wykonawcę wszystkich wad, o których mowa w ust. 4, Strony podpiszą 
protokół odbioru potwierdzający, że wszystkie wady zostały w całości usunięte.  

6. Za dzień wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie, o którym mowa w ust. 1, uznaje się: 

1) dzień podpisania przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w ust. 1 - w 
przypadku, gdy Zamawiający nie zgłosi uwag co do prawidłowości zapewnienia dostępu do 
Usługi; 

2) dzień podpisania przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń, o którym mowa w ust. 5 - w 
przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag co do prawidłowości zapewnienia dostępu 
do Usługi. 

7. Nieusunięcie wad w terminie zdefiniowanym w ust. 4 będzie traktowane jako nienależyte 
wykonanie Umowy i może być dla Zamawiającego powodem do odstąpienia od Umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

§ 8. WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Wykonawca za realizację Przedmiotu Umowy otrzyma całkowite, łączne wynagrodzenie 
nieprzekraczające kwoty [***] (słownie: [***] złotych w tym: 

1) wynagrodzenie za zapewnienie Subskrypcji wskazanych w § 2.1.1), w wysokości [***] 
(słownie: [***] złotych), 

2) wynagrodzenie za zapewnienie Subskrypcji wskazanych w § 2.1.2), w wysokości [***] 
(słownie: [***] złotych), z zastrzeżeniem ust. 5, 

3) wynagrodzenie za zapewnienie Maintenance wskazanego w § 2.1.3), w wysokości [***] 
(słownie: [***] złotych), 

4) wynagrodzenie za sprzedaż i dostarczenie Oprogramowania wraz z odpowiednimi Licencjami 
uprawniającymi do korzystania z tego Oprogramowania wskazanych w § 2.1.4) w wysokości 
[***] (słownie: [***] złotych), 

5) wynagrodzenie za zapewnienie Maintenance do Licencji wskazanych w § 2.1.4) w wysokości 
[***] (słownie: [***] złotych). 

6) wynagrodzenie przeznaczone na zapłatę za przekroczenie Capacity Units, o którym mowa 
w ust. 5 poniżej w wysokości [***] (słownie: [***] złotych). Zamawiający zastrzega możliwość 
niewykorzystania niniejszej kwoty. [wysokość wynagrodzenia określona zostanie przez 
Zamawiającego na etapie podpisania umowy].  

2. Wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Umowy obliczane będzie każdorazowo jako iloczyn 
ceny jednostkowej oraz ilości poszczególnych świadczeń w zakresie Przedmiotu Umowy. Ceny 
jednostkowe za zapewnienie poszczególnych świadczeń w zakresie Przedmiotu Umowy 
określone są w Załączniku nr 2 do umowy.   

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ma charakter ryczałtowy i obejmuje całość prac i wszelkich 
kosztów związanych z realizacją Umowy.   



 

4. Wynagrodzenie wyrażone jest w kwocie netto i zostanie powiększone o podatek VAT według 
stawki obowiązującej zgodnie z przepisami prawa podatkowego. 

5. Rozliczenie z tytułu wykorzystania Subskrypcji, o której mowa w § 2.1.2) w ramach tzw. Capacity 
Units następować będzie w trybie miesięcznym. Zamawiający gwarantuje posiadanie środków 
pieniężnych i budżetu na zakup Subskrypcji, o której mowa w § 2.1.2) w przypadku, gdy 
wykorzysta wszystkie przedpłacone środki w ramach Capacity Units. Zamawiający gwarantuje 
zapłatę i pokrycie kosztów związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z wykorzystanych 
Subskrypcji, o której mowa w § 2.1.2), w przypadku przekroczenia przedpłaconych środków 
Capacity Units, do wysokości wynagrodzenia wskazanego w ust. 1.6) powyżej. Zapłata  
za przekroczenia Capacity Units, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nastąpi w cyklach 
miesięcznych, po akceptacji raportu o którym mowa w § 6, na podstawie wystawionej przez 
Wykonawcę faktury. 

6. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej: 

1) Faktury ustrukturyzowanej przesłanej przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),  
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury oraz po dostarczeniu, zgodnie z ust. 7, 
oryginału lub kopii podpisanego przez Strony protokołu odbioru, lub 

2) Faktury elektronicznej przesłanej zgodnie z ust. 12, na adres wskazany w ust. 16.2,  
z zastrzeżeniem ust. 17, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury wraz z oryginałem 
lub kopią podpisanego przez Strony protokołu odbioru. 

Podstawą do wystawienia faktury będzie wykonanie Przedmiotu Umowy stosownie 
do postanowień w § 7.6. Podstawą do wystawienia faktury w przypadku przekroczenia 
przedpłaconych środków Capacity Units będzie zaakceptowany miesięczny raport o którym 
mowa w § 6. Do wystawienia faktury uprawniony jest [postanowienia wariantowe:] Wykonawca 
[lub:] Lider konsorcjum  [lub:] Członek konsorcjum. [Postanowienia wariantowe:] Wykonawca 
[lub:] Lider konsorcjum  [lub:] Członek konsorcjum wystawi fakturę w terminie 7 dni od dnia 
wykonania, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Przez datę otrzymania faktury należy rozumieć 
dzień jej otrzymania w rozumieniu przepisów ustawy o podatku od towarów i usług. 

7. Załączniki do faktury ustrukturyzowanej, przesłanej przy użyciu KSeF, należy przekazywać 
Zamawiającemu za pośrednictwem narzędzia dostępnego na stronie internetowej 
Zamawiającego pod adresem www.psgaz.pl, w zakładce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz 
załączników do faktur. W drodze wyjątku dopuszcza się przesłanie dokumentów: 

1) drogą mailową na adres koordynatora Zamawiającego; 

2) w postaci linku do własnych zasobów Wykonawcy, zamieszczonego na fakturze 
ustrukturyzowanej. 

8. Strony postanawiają, że w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline – 
niedostępność KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider Konsorcjum [lub:] 
Członek konsorcjum będzie przesyłał faktury tylko i wyłącznie poprzez KSeF. 

9. Wykonawca zobowiązany jest wskazać na fakturze, jaka część wynagrodzenia za realizację 
Przedmiotu Umowy przysługuje mu z tytułu udzielenia Licencji. 

10. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy [postanowienia wariantowe:] 
Wykonawcy [lub:] Lidera konsorcjum  [lub:] Członka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o 
numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzień płatności Strony przyjmują dzień obciążenia 
rachunku bankowego Zamawiającego. Zmiana rachunku bankowego [postanowienia 
wariantowe:] Wykonawcy [lub:] Lidera konsorcjum  [lub:] Członka konsorcjum jest skuteczna dla 
Zamawiającego z chwilą powiadomienia go przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawcę 
[postanowienia wariantowe:] Lidera konsorcjum  [lub:] Członka konsorcjum poprzez pisemne 
oświadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. [postanowienia wariantowe:] Wykonawca 
[postanowienia wariantowe:] Lider konsorcjum  [lub:] Członek konsorcjum oświadcza, że numer 
rachunku bankowego, który zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego 
[postanowienia wariantowe:] Wykonawcy [lub:] Lidera konsorcjum  [lub:] Członka konsorcjum, 
otwartym w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą oraz znajduje się  
w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów  
i usług. 

11. Na fakturze [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum  [lub:] Członek 
konsorcjum wskaże: 



 

Dane nabywcy: Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,  
33-100 Tarnów, NIP 5252496411 

Dane Odbiorcy: Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o., Oddział Wsparcia w Warszawie, adres: 
ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,  

oraz następujące informacje: nr Umowy, Departament Teleinformatyki i Cyberbezpieczeństwa, 
termin płatności 30 dni. 

12. Strony dopuszczają stosowanie faktur elektronicznych, które zostaną przesłane na adres 
wskazany w ust. 16.2, tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria całkowita), w  
przypadku podmiotów nieobjętych obowiązkiem wystawiania i udostępniania faktur przy użyciu 
KSeF albo do dnia poprzedzającego dzień, w którym [postanowienia wariantowe:] Wykonawca 
[lub:] Lider konsorcjum [lub:] Członek konsorcjum obowiązany będzie do wystawiania  
i udostępniania faktur ustrukturyzowanych przy użyciu KSeF.  

13. W przypadku, o którym mowa w ust. 12 faktury będą wystawiane i przesyłane zgodnie  
z obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług, przy zagwarantowaniu ich 
autentyczności pochodzenia, integralności treści i czytelności, w postaci zabezpieczonego przed 
edycją pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub  
w formacie innym niż spełniający wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki 
zamieszczone pośrednio w wiadomości będącej załącznikiem innej wiadomości, nie będą 
uważane za skutecznie doręczone faktury elektroniczne. W sposób wskazany w niniejszym 
ustępie należy przekazywać również pozostałe dokumenty księgowe, niebędące fakturą lub 
protokół odbioru w formie oryginału z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi lub skanu.  

14. Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria całkowita) należy opatrzyć 
odpowiednimi kodami QR. Do przesłanej faktury należy dołączyć wszystkie załączniki wymagane 
Umową. W przypadku przesyłania faktur wystawionych w trybie awarii, Wykonawca wskaże  
w temacie wiadomości e-mail informacje świadczące o załączeniu ww. faktur np.: „Awaria KSeF 
faktura/(-y)”, dodatkowo w treści wiadomości e-mail winien znajdować się wykaz wszystkich 
faktur załączonych w formie elektronicznej. 

15. Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawcę [lub:] Lidera konsorcjum 
[lub:] Członka konsorcjum, który nie jest obowiązany do wystawiania i udostępniania faktur przy 
użyciu KSeF, przesyłane są w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 16.2. Wykonawca 
wskaże w temacie wiadomości e-mail informacje świadczące o załączeniu faktur elektronicznych 
np.: „faktura / korekta faktury”, zaś w treści wiadomości e-mail winien znajdować się wykaz 
wszystkich faktur załączonych w formie elektronicznej. 

16. Strony zastrzegają, że faktury elektroniczne uznaje się za skutecznie wysłane i doręczone, tylko 
jeżeli zostały wysłane i odebrane przy użyciu niżej wskazanych adresów e-mail: 

1) dla wysyłki przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawcę [lub:] Lidera konsorcjum  [lub:] 
Członka konsorcjum - e-mail: [***],  

2) dla przyjęcia przez Zamawiającego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.  

17. W przypadku, o którym mowa w ust. 12, gdy z przyczyn leżących po stronie [postanowienia 
wariantowe:] Wykonawcy [lub:] Lidera konsorcjum  [lub:] Członka konsorcjum lub Zamawiającego 
nie jest możliwe wystawienie lub przesłanie faktury elektronicznej, Strona, u której przyczyny te 
wystąpią, niezwłocznie poinformuje drugą Stronę. W takiej sytuacji [postanowienia wariantowe:] 
Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum  [lub:] Członek konsorcjum zobowiązany jest do doręczenia 
faktury, na adres: Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412 
Warszawa.  

18. Zmiana adresu, o którym mowa w ust. 16 oraz ust. 17, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilą 
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy. 

19. W przypadku nieterminowej zapłaty [postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider 
konsorcjum  [lub:] Członek konsorcjum może naliczyć Zamawiającemu odsetki za opóźnienie w 
wysokości zgodnej z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

20. Oświadczenia woli przesyłane przez Zamawiającego do Wykonawcy w związku z realizacją 
potrąceń wzajemnych wierzytelności kierowane będą na adres e-mail: [***]. 

 

§ 9. LICENCJE 



 

1. Wykonawca oświadcza, że właścicielem autorskich praw majątkowych do Oprogramowania jest 
producent Oprogramowania tj. SAP Societas Europea z siedzibą w Walldorf, Niemcy, 
a Wykonawca zobowiązuje się, że producent Oprogramowania wraz z odbiorem 
Oprogramowania udzieli Zamawiającemu Licencji na Oprogramowanie na standardowych 
warunkach producenta Oprogramowania tj. Ogólnych warunkach umów dla standardowego 
oprogramowania SAP, stanowiących Załącznik Nr 7 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu dokumentów, na podstawie 
których Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania, nie później niż w dniu 
udzielenia Licencji.   

3. Udzielenie Licencji następuje z dniem, o którym mowa w § 7.6. 

4. Licencje opisane w Załączniku nr 1 w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2 do umowy mają charakter 
niewyłączny i zostają udzielone na czas określony wskazany w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2. Licencje 
opisane w Załączniku nr 1 Tabela nr 4 mają charakter niewyłączny i zostaje udzielone na czas 
nieokreślony.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że producent jest uprawniony do udzielenia 
Zamawiającemu Licencji na Oprogramowanie, jak również na aktualizacje i inne utwory powstałe 
podczas świadczenia wsparcia technicznego oraz zapewnia ich udzielenie w ramach 
wynagrodzenia umownego określonego w § 7 Umowy, na standardowych warunkach 
licencyjnych producenta Oprogramowania. 

6. Jeżeli w okresie trwania Licencji Zamawiający utraci uprawnienie do korzystania  
z Oprogramowania lub jego części, bez względu na przyczynę utraty takiego uprawnienia, 
Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 Dni roboczych od daty otrzymania 
zgłoszenia od Zamawiającego, na swój koszt i według swego wyboru wykona którąkolwiek 
z poniższych czynności naprawczych: 

1) udzieli ponownie nieodpłatnej licencji na takie Oprogramowanie lub jego część, 

2) uzyska dla Zamawiającego nieodpłatne prawo do kontynuowania używania 
Oprogramowania, 

3) dokona na swój koszt wymiany Oprogramowania na nienaruszające praw autorskich lub 
innych praw osób trzecich, a posiadające te same parametry i spełniające te same 
funkcje co Oprogramowanie, lub 

4) zapewni inne rozwiązanie funkcjonalne, pozwalające Zamawiającemu na nieprzerwane 
korzystanie z Przedmiotu Umowy w tym samym zakresie. 

7. Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne działania w celu zabezpieczenia 
Zamawiającego przed jakimikolwiek działaniami osób trzecich zmierzającymi do dochodzenia 
swoich praw w zakresie własności intelektualnej Oprogramowania. W przypadku, gdy osoba 
trzecia zwróci się do Zamawiającego z roszczeniami związanymi z Przedmiotem Umowy lub jego 
poszczególnymi elementami, Wykonawca zwolni Zamawiającego z obowiązku zaspokojenia 
takich roszczeń oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbędne koszty, wydatki, opłaty, 
wynagrodzenia poniesione przez Zamawiającego w związku z tymi roszczeniami, jak również 
pokryje szkodę poniesioną przez Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność względem Zamawiającego za to, że osoby trzecie nie będą dochodziły 
zaspokojenia swoich roszczeń bezpośrednio od Zamawiającego. 

8. Zasady korzystania z Subskrypcji określone zostały w Załączniku nr 7 do Umowy. 

§ 10. ZAMIANA OPROGRAMOWANIA 

1. Jeżeli Licencje, w tym w szczególności Warunki Licencyjne, przewidują różne kategorie 
użytkowników lub inne metryki licencyjne (np. procesor, core procesora, inne urządzenie), 
w  ramach nabywanych uprawnień, Zamawiający jest uprawniony do zmiany ilości i kategorii 
użytkowników lub innych kategorii opisanych w metrykach będących częścią niniejszej Umowy 
wedle własnych potrzeb, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

2. Zamawiający ma prawo w okresie obowiązywania umowy do zmiany ilości i kategorii 
użytkowników lub innych kategorii opisanych w metrykach, pod warunkiem, że: 

1) zamiana może być dokonana dla wszystkich kategorii Licencji, które Zamawiający 
posiada na podstawie niniejszej Umowy,  



 

2) zmiana nie doprowadzi do zmiany wynagrodzenia opisanego Umową, w szczególności 
w zakresie łącznej wartości opłat licencyjnych przypisanych kategoriom użytkowników 
lub innym metrykom, 

3) zamiana może być dokonana w ramach jednorodnego środowiska bazodanowego. 

Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać takich zmian częściej niż dwa razy w przeciągu 
trwania Umowy. 

3. Powyższe zmiany nie zmieniają wartości Umowy, w tym wynagrodzenia za usługi Maintenance. 

4. Prawo do zmiany, o którym mowa powyżej, nie dotyczy licencji na bazy danych. 

5. Zamawiający może wykonywać czynności w zakresie ochrony danych przed utratą 
(w  szczególności data backup), zgodnie z obowiązującymi w tej mierze standardami 
technologicznymi oraz może tworzyć w tym celu dowolną ilość kopii zapasowych. Licencjodawca 
nie odpowiada za zaniechanie przez Zamawiającego powyższych czynności ani za utratę przez 
niego danych. 

§ 11. PRAWO OPCJI 

1. Zamawiający zastrzega sobie, że w całym okresie obowiązywania Umowy, w zależności od jego 
potrzeb, możliwość skorzystania z Prawa Opcji, polegającego na prawie Zamawiającego do 
zamówienia Oprogramowania wraz z Licencjami i Maintenance, określonych w Załączniku nr 1 
do Umowy. Łączna wartość Prawa Opcji nie przekroczy 20% całkowitego wynagrodzenia, 
stanowiącego sumę  wynagrodzenia określonego  § 8.1.1) - 5), z zastosowaniem cen 
jednostkowych określonych w Umowie. 

2. Maintenance nabywany w ramach Prawa Opcji wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy będzie 
świadczony w terminie od dnia nabycia Oprogramowania wraz z Licencjami do 31.12.2027 r.  

3. Cena jednostkowa nabywanego świadczenia w ramach Prawa Opcji będzie równa cenom 
Oprogramowania wraz z Licencjami i Maintenance wskazanym przez Wykonawcę w ramach 
zamówienia podstawowego. 

4. Prawo Opcji realizowane będzie w ramach oddzielnych zamówień (Zamówień Opcjonalnych). 
Wzór Zamówienia Opcjonalnego stanowi Załącznik nr 3a do Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Prawo Opcji nie później niż w terminie 10 Dni roboczych 
liczonych od daty przekazania Zamówienia Opcjonalnego do realizacji Prawa Opcji, z 
zastrzeżeniem, że Zamawiający ma prawo do zlecania Zamówień Opcjonalnych w ramach Prawa 
Opcji w terminie 12 miesięcy liczonych od 01.01.2027 r. zgodnie z ust. 1.   

6. Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy zobowiązuje się do zapewnienia gotowości do 
realizacji Prawa Opcji. 

7. Prawo Opcji może być wykonywane przez Zamawiającego w ramach jednego bądź większej 
liczby Zamówień Opcjonalnych, aż do wykorzystania pełnej kwoty przeznaczonej dla Prawa 
Opcji, stanowiącej maksymalnie 20% całkowitego wynagrodzenia stanowiącego sumę 
wynagrodzenia określonego w § 8.1.1) – 5). Umowy. 

8. Zamówienie Opcjonalne w zakresie skorzystania z Prawa Opcji, zgodne ze wzorem stanowiącym 
Załącznik Nr 3a do Umowy, będzie zawierać wskazanie, jaki jest jego przedmiot i termin realizacji 
oraz szacowany koszt wykonania Zamówienia Opcjonalnego. Zamówienia Opcjonalne będą 
składane przez Koordynatora Zamawiającego w formie wiadomości e-mail przesłanej na adres 
Wykonawcy, o którym mowa w § 17.1.1) Umowy. Wykonawca w ciągu 2 Dni roboczych 
zaakceptuje w tej samej formie przedmiot i termin realizacji oraz szacowany koszt wykonania 
Zamówienia Opcjonalnego. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przedmiot Zamówienia 
Opcjonalnego, zgodnie ze złożonym zamówieniem opcjonalnym w terminie w nim określonym.  

9. Do praw i obowiązków Wykonawcy oraz Zamawiającego oraz zasad rozliczania Zamówień 
Opcjonalnych w ramach skorzystania przez Zamawiającego z Prawa Opcji zastosowanie mają w 
całości postanowienia Umowy.   

10. Do odbioru Zamówienia Opcjonalnego odpowiednie zastosowanie ma procedura odbioru opisana 
w § 7. W protokole odbioru Zamówienia Opcjonalnego stanowiącego Załącznik Nr 4 do Umowy 
zostanie wskazana lista i ilość dostarczanych świadczeń w zakresie Przedmiotu Umowy, w tym 
Oprogramowania, jak również informacja, że wraz z przekazaniem protokołu odbioru Zamówienia 
Opcjonalnego dot. Oprogramowania dostarczono dokument potwierdzający udzielenie Licencji 
przez producenta dostarczanego Oprogramowania. Warunkiem wystawienia faktury za realizację 



 

Zamówienia Opcjonalnego jest podpisanie przez obie Strony bez uwag protokołu odbioru 
stosownie do postanowień § 7.6 oraz w zakresie Oprogramowania - przekazanie dokumentu 
potwierdzającego udzielenie Licencji przez producenta dostarczanego Oprogramowania. W 
przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury pomimo niepodpisania przez obie Strony bez 
uwag protokołu odbioru lub pomimo braku przekazania Zamawiającemu dokumentu 
potwierdzającego udzielenie Licencji przez producenta dostarczanego Oprogramowania, 
Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania się z płatnością do czasu dostarczenia tego 
dokumentu, bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji z tego tytułu, w szczególności 
Wykonawca nie będzie uprawniony do żądania zapłaty odsetek. 

11. Skorzystanie z Prawa Opcji jest uprawnieniem Zamawiającego. Zamawiający nie zobowiązuje 
się w żaden sposób do skorzystania z Prawa Opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiającego 
w całości lub w części z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń 
w stosunku do Zamawiającego. 

12. Jeżeli Zamówienie Opcjonalne zostanie złożone przed upływem 31.12.2027 r., a termin realizacji 
Zamówienia Opcjonalnego wypada po terminie, o którym mowa powyżej, to Zamówienie 
Opcjonalne podlega realizacji na warunkach określonych w Umowie. 

§ 12. MAINTENANCE  

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni świadczenie Maintenance przez 
producenta Oprogramowania na warunkach określonych w Załączniku Nr 6 i 7 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Maintenance przez okres 12 miesięcy od dnia 
01.01.2027 r. 

3. W ramach Maintenance dostarczonego Zamawiającemu, Zamawiający ma w szczególności 
prawo do pobierania i instalowania dla zakupionych Licencji wydanych w okresie, wsparcia 
technicznego, nowych wersji Oprogramowania, poprawek i uaktualnień Oprogramowania 
w zakresie, zgodnym z polityką licencyjną producenta Oprogramowania. 

4. W okresie obowiązywania Umowy w ramach świadczenia Maintenance Wykonawca zapewni 
Zamawiającemu:  

1) dostęp do bazy wiedzy producenta Oprogramowania, 

2) doradztwo w zakresie funkcjonowania i korzystania z Oprogramowania producenta, 

3) dostęp do nowych wersji oprogramowania i pakietów korekcyjnych, które będą dostępne pod 
adresem: https://support.sap.com/ . 

§ 13. KARY UMOWNE 

1. Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy następującymi karami umownymi: 

1) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie zapewnienia Subskrypcji, o których mowa 
w § 2.1.1), przez okres wskazany w Umowie, chyba że Wykonawca nie ponosi winy za 
niewykonanie tego obowiązku – w wysokości 0,15% wynagrodzenia netto określonego 
w  § 8.1.1) za każdy rozpoczęty dzień braku zapewnienia Subskrypcji, 

2) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie zapewnienia Subskrypcji, o których mowa 
w § 2.1.2), w terminie wskazanym w Zamówieniu, chyba że Wykonawca nie ponosi winy za 
niewykonanie tego obowiązku – w wysokości 0,15% wynagrodzenia netto określonego 
w  § 8.1.2), za każdy rozpoczęty dzień braku zapewnienia Subskrypcji, 

3) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie zapewnienia Maintenance, o którym mowa 
w § 2.1.3), przez okres wskazany zgodnie z Umową, chyba że Wykonawca nie ponosi winy 
za niewykonanie tego obowiązku – w wysokości 0,15% wynagrodzenia netto określonego  
w § 8.1.3) za każdy rozpoczęty dzień braku zapewnienia Maintenance, 

4) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie sprzedaży i dostarczenia Oprogramowania 
wraz z Licencjami, o których mowa w § 2.1.4) w terminie wskazanym w Umowie, chyba że 
Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowiązku – w wysokości 0,15% 
wynagrodzenia netto określonego w § 8.1.4) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

5) za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie realizacji Prawa Opcji w terminie 
wskazanym każdorazowo w Zamówieniu, chyba że Wykonawca nie ponosi winy za 
niewykonanie w terminie Zamówienia – w wysokości 0,15% wynagrodzenia netto za 
realizację danego Zamówienia, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

https://support.sap.com/


 

6) za naruszenie postanowień § 7 OWU dotyczących bezpieczeństwa i ochrony informacji – 
w wysokości 50.000 zł, za każde naruszenie, 

7) w razie wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy lub Zamówienia przez Zamawiającego 
z winy Wykonawcy (niezależnie od podstawy prawnej) – w wysokości 10% łącznego 
wynagrodzenia netto określonego w § 8.1, 

2. Łączna wysokość kar umownych przysługujących Zamawiającemu za niewykonanie lub 
nieprawidłowe wykonanie Zamówienia nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia netto za 
realizację danego Zamówienia. 

3. Łączna wysokość kar umownych na podstawie Umowy nie może przekroczyć wartości 50% 
wysokości wynagrodzenia określonego w § 8.1 Umowy. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że stosownie do § 4.2 OWU, 
Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

5. Zamawiający przesyła Wykonawcy noty obciążeniowe wystawione tytułem naliczonych kar 
umownych na adres e-mail: [***]. Za dzień skutecznego doręczenia noty obciążeniowej 
Strony będą rozumiały dzień jej wysłania przez Zamawiającego na ww. adres e-mail. 

 

§ 14. ZAKOŃCZENIE UMOWY  

1. Każda ze Stron ma prawo odstąpić od Umowy lub Zamówienia Opcjonalnego na zasadach 
określonych w § 5 OWU. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy może zostać zrealizowane 
w terminie 21 dni od dnia, w którym poszczególne świadczenia w ramach Przedmiotu 
Umowy miały zostać wykonane.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy lub Zamówienia 
Opcjonalnego w całości lub w części w przypadku, gdy Zamawiający utraci uprawnienie do 
korzystania z Oprogramowania lub jego części, na które to Oprogramowanie uzyskał 
Licencję stosownie do postanowień Umowy, a Wykonawca nie wykona swojego 
zobowiązania, o którym mowa w § 9 ust. 6, w terminie tam wskazanym.   

3. Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Maintenance  
w przypadku, gdy nastąpi istotne naruszenie przez Wykonawcę warunków Umowy, jeżeli 
Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po upływie 7 dni od dnia wezwania 
przez Zamawiającego.  

4. W przypadku rozwiązania Umowy, niezależnie od przyczyny, Wykonawca jest uprawniony 
do żądania wynagrodzenia należnego wyłącznie z tytułu należycie wykonanej części 
Umowy.  

5. Niezależnie od podstaw zakończenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiający może 
z ważnych przyczyn wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznają, 
że ważną przyczyną dla rozwiązania Umowy w tym trybie jest w szczególności 
niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie Umowy przez Wykonawcę, rodzące 
zagrożenie dla ciągłego i bezawaryjnego funkcjonowania Systemu lub inne nienależyte 
wykonanie lub niewykonanie Umowy, jeżeli skutkuje prawem Zamawiającego do naliczenia 
kary umownej.  

6. Oświadczenie Strony o wypowiedzeniu Umowy, niezależnie od podstawy prawnej, wymaga 
formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

7. Umowne prawo odstąpienia lub wypowiedzenia nie ogranicza uprawnień Stron wynikających 
z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.  

§ 15. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY  

1. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania 
Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami określonymi w § 10 OWU. 

2. Strony oświadczają, że Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania 
Przedmiotu Umowy przed zawarciem Umowy.  



 

3. Wysokość zabezpieczenia należytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi 7% łącznego 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 7.1 powiększonego o podatek VAT, tj. kwotę [***] zł 
(słownie: [***] złotych). 

4. Wykonawca może wnieść zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o których mowa 
w § 10.4 OWU. 

5. Zamawiający ma prawo do pozostawienia kwoty [***] zł (słownie: [***] złotych), tj. nie więcej 
niż 30 % wysokości zabezpieczenia należytego wykonania Przedmiotu Umowy na 
zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji jakości Przedmiotu Umowy. 

§ 16. UBEZPIECZENIA  

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ogólnego ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej przez cały okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami określonymi w § 11 OWU, 
na sumę gwarancyjną minimum 1 000 000 PLN (słownie: jeden milion złotych 00/100) na 
jedno i wszystkie zdarzenia. 

2. Kopia dokumentu potwierdzającego posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia wraz z 
ogólnymi warunkami ubezpieczenia, na podstawie których zawarto ubezpieczenie oraz 
potwierdzeniem zapłaty składki, stanowi Załącznik nr 10 do Umowy. 

§ 17. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY I DORĘCZENIA 

1. Każda ze Stron powołuje swoich przedstawicieli do bieżących kontaktów, którzy będą 
nadzorować sprawną realizację Umowy, zwanych dalej Koordynatorami: 

1) Koordynatorami Zamawiającego będą: 

a) w zakresie Przedmiotu Umowy wskazanego w Załączniku Nr 1 do Umowy Tabelach 13 
i 4: 

− [***], tel.  [***], e-mail: [***], 

− [***], tel.  [***], e-mail: [***], 

b) w zakresie Przedmiotu Umowy wskazanego w Załączniku Nr 1 do Umowy Tabeli 2: 

− [***], tel.  [***], [***], 

−  [***], tel.  [***], [***]. 

2) Koordynatorem Wykonawcy jest: 

−  [***], tel. [***], e-mail: [***]. 

2. Każdy z Koordynatorów Zamawiającego i Wykonawcy jest uprawniony i umocowany do 
dokonywania wszelkich czynności wskazanych w Umowie dla Zamawiającego lub 
Koordynatora Zamawiającego albo dla Wykonawcy lub Koordynatora Wykonawcy, w tym w 
szczególności do: 

1) akceptacji protokołu/protokołów odbioru potwierdzającego/potwierdzających wykonanie 
Przedmiotu Umowy oraz Podpisywania Potwierdzenia Klienta Końcowego (End User 
Certificate) oraz raportu o którym mowa w § 6, 

2) powiadomienia drugiej Strony o zmianie osoby Koordynatora oraz adresu do doręczeń, 

3) innych czynności wymienionych w Umowie, które wykonują Koordynatorzy lub Zamawiający 
i Wykonawca. 

3. Strony ustalają następujące adresy do doręczeń: 

1) dla Zamawiającego – adres: Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o., Oddział Wsparcia, 
Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,  

2) dla Wykonawcy – adres: [***] 

4. Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilą jej powiadomienia za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 17.1 lub pisemnie. 
W przypadku zmiany adresu, o którym mowa w ust. 3, Strony zobowiązują się do 
niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doręczeń, pod 
rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję wysłaną na dotychczasowy 
adres. Zmiana osoby Koordynatora lub adresu do doręczeń nie stanowi zmiany Umowy. 



 

5. W przypadku gdy Strona składa oświadczenie w formie pisemnej powinno ono zostać 
doręczone za potwierdzeniem odbioru, osobiście lub na adres Strony wskazany w ust. 3. 
Za dzień doręczenia korespondencji uważa się dzień odbioru korespondencji przez 
adresata. W razie niemożności doręczenia pisma wysłanego przesyłką poleconą lub 
kurierską z przyczyn dotyczących Strony będącej adresatem, w szczególności w przypadku 
odmowy odbioru pisma przez Stronę lub zmiany adresu, pismo uważa się za skutecznie 
doręczone w dniu, w którym zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora 
publicznego albo złożono zlecenie jego doręczenia podmiotowi wykonującemu działalność 
pocztową (świadczącemu usługi kurierskie). 

§ 18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany Umowy, jak również jej rozwiązanie, wypowiedzenie i odstąpienie, 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mają przepisy 
prawa powszechnie obowiązującego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego. 

3. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle wykonywania postanowień Umowy będą 
rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla miejsca siedziby Oddziału 
Zamawiającego tj. Oddziału Wsparcia w Warszawie. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 
każdej ze Stron. 

[Lub wariantowo jeżeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez 
każdą ze Stron:] 

Umowa sporządzona została w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami 
kwalifikowanymi, który został udostępniony każdej ze Stron. 

§ 19. ZAŁĄCZNIKI 

Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1 Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

Załącznik nr 2 Ceny jednostkowe Oprogramowania wraz z Licencjami, Subskrypcji i Maintenance 

Załącznik nr 3 Wzór zamówienia dla Subskrypcji  

Załącznik nr 3a Wzór zamówienia opcjonalnego 

Załącznik nr 4 Protokół Odbioru / Protokół Odbioru zamówienia opcjonalnego 

Załącznik nr 5 Wzór raportu 

Załącznik nr 6 Plan usług SAP Standard Support 

Załącznik nr 7 Ogólne warunki umów dla standardowego oprogramowania SAP 

Załącznik nr 8 Umowa dotycząca przetwarzania danych w odniesieniu do usług w chmurze, usług 
pomocy technicznej SAP i usług SAP („DPA”) 

Załącznik nr 9 Klauzula antykorupcyjna  

Załącznik nr 10 Kopia dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia OC przez 
Wykonawcę 

PODPISY: 

Zamawiający: 

 

___________________     _____________________ 
 

 
Wykonawca: 

 

___________________     ___________________ 

  



 

 

Załącznik Nr 1 do Umowy 

 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

Przedmiot Umowy obejmuje: 

1. zapewnienie Subskrypcji dla Oprogramowania wskazanego w Tabeli nr 1, 

2. zapewnienie Subskrypcji dla Oprogramowania wskazanego w Tabeli nr 2 na podstawie 
Zamówienia, 

3. zapewnienie świadczenia Maintenance (SAP Standard Support w opcji SAP- Delivered 
Support) do rodzajów Oprogramowania i w okresach wskazanych w Tabeli Nr 3 
z uwzględnieniem dostawy opisanej w punkcie 4, 

4. dostawę Oprogramowania wymienionego w Tabeli Nr 4. 

Tabela Nr 1 „Subskrypcje dla Oprogramowania SAP” 

Lp. 
Numer 

produktowy 
licencji 

Nazwa licencji 
Metryka 

 

Zapotrzebowanie 
na licencje 

(w szt.) 

Termin 
subskrypcji 

 

Uwagi 

A B C D E F G 

1.  8008183 
SAP Business 

Application Studio 
Użytkownik 30 

od 01.01.2027 

do 31.12.2027 
odnowienie subskrypcji 

2.  8019164 SAP AI Unit CU 89 

od 01.01.2027 

do 31.12.2027 

z przeznaczeniem 

na SAP Joule for Consultants 

21 szt. 

 

Tabela Nr 2 „Subskrypcje dla Oprogramowania SAP” 

Lp. 
Numer 

produktowy 
licencji 

Nazwa licencji 
Metryka 

 

Zapotrzebowanie 
na licencje 

(w szt.) 

Termin 
subskrypcji 

 

Uwagi 

A B C D E F G 

1.  8019709 

Customer-Managed 

Data Products - 1 Flat 

Fee 

Szt. 1 

12 m-cy *) 

od przekazania 

protokołem 

92 247 miesięcznie CU,  

z przeznaczeniem na: 

SAC for Business 

Intelligence – 3001=37933 

CU/m; 

SAC for Test - 110 = 5176 

CU/m; 

SAC for Planning 

Professional – 10 = 8210 

CU/m; 

SAC for Planning Standard – 

150=10928 CU/m; 

SAP Datasphere 2 – 30000 

CU/mc; 

Zamówienie zostanie 

zrealizowane z 

zachowaniem 60-dniowego 

terminu na przygotowanie i 

uruchomienie środowiska. 

2.  8019271 
SAP Business Data 

Cloud, core capacity 
CU 

Łącznie: 

1.106.964 / rok 

 



 

*) Na pozycje 1 i 2 wymagane jest oddzielne zamówienie w czasie trwania Umowy, które zostanie 

zrealizowane z zachowaniem 60-dniowego terminu na przygotowanie i uruchomienie środowiska. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezłożenia zamówienia w czasie trwania Umowy.   



 

Tabela Nr 3 „Maintenance dla posiadanego Oprogramowania SAP na okres 12 miesięcy” 

Lp. 
Numer 

produktowy 
licencji 

Nazwa licencji Metryka Ilość 
(w szt.) 

Data rozpoczęcia 
 i zakończenia 
świadczenia 
Maintenance 

A B C D E F 

1.  7003015 SAP Employee User użytkownik 5344 

od 01.01.2027  
do 31.12.2027 

2.  7003012 SAP Professional User użytkownik 7041 

3.  7009035 SAP RE Mgmt,office,retail,ind prop mgmt. użytkownik 154 

4.  7003013 SAP Developer User użytkownik 110 

5.  7003233 ERP Component for ERP Package pakiet 1 

6.  7019108 Market Process Management for Utilities miejsce dostaw 2 

7.  7015762 SAP Bill-To-Cash Mgmt f Energy Utilit umowy 7700 

8.  7015764 SAP Sales Mgmt a Cust Serv En Util umowy 7700 

9.  7015777 SAP IC Data Exchange Found f En Util miejsce dostaw 7725 

10.  7015756 SAP Meter Admin a Oper f En Utilit miejsce dostaw 7725 

11.  7018019 SAP EDM, addon gas regul compl PROLOGA miejsce dostaw 7725 

12.  7015761 SAP Energy Data Mgmt for Energy Util miejsce dostaw 7725 

13.  7019045 SAP BusinessObjects Ent, pro ed (CS) 
sesje 

jednoczesne 
2 

14.  7019046 SAP BusinessObjects, prof ed (user) użytkownik 300 

15.  7019166 SAP BW/4HANA 65-320 units GB 48 

16.  ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter pakiet 1 

17.  7020110 
SAP ERP, ad-on for Polish SAF-T regulatory 

requirement 
przychody 13 

18.  7017373 SAP Payroll Processing użytkownik 24 

19.  7017299 SAP Single Sign-On użytkownik 232 

20.  7018538 
Licencje SAP S/4HANA Enterprise Management 

for ERp customers 
GB 1 

21.  7019369 SAP Geo Framework for SAP EAM użytkownik 280 

22.  7020279 SAP Digital Access dokument 10 

23.  7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq pakiet 1 

 
  



 

 

Tabela Nr 4 „Dostawa licencji oprogramowania SAP wraz z Maintenance do poniższych licencji 

 na okres 12 m-cy” 

Lp. 
Numer 

produktowy 
licencji 

Nazwa licencji Metryka Ilość 
(w szt.) 

Uwagi 

A B C D E F 

1.  7015762 SAP Bill-To-Cash Mgmt f Energy Utilit umowy 50  

2.  7015764 SAP Sales Mgmt a Cust Serv En Util umowy 50  

3.  7015777 SAP IC Data Exchange Found f En Util miejsce dostaw 25  

4.  7015756 SAP Meter Admin a Oper f En Utilit miejsce dostaw 25  

5.  7018019 SAP EDM, addon gas regul compl PROLOGA miejsce dostaw 25  

6.  7015761 SAP Energy Data Mgmt for Energy Util miejsce dostaw 25  

7.  7003012 SAP Professional User Użytkownicy 10  

8.  7017299 SAP Single Sign-On Użytkownicy 2 
po 50 szt.  

w pakiecie 

9.  7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq pakiet 1  

 

 



 

Załącznik nr 2 do Umowy 

Ceny Oprogramowania wraz z Licencjami, Subskrypcjami i Maintenance 

Tabela nr 1  Ceny za zapewnienie Subskrypcji na okres 12 miesięcy. 

Lp. 

Numer 
produktow
y licencji 

Nazwa Metryka 

Termin 
subskrypcji 

Ilość 
(szt.) 

Cena 
jednostkowa 

netto szt.  
(PLN) 

Wartość netto za 12 m-cy 
świadczenia usługi dla 

łącznej ilości szt. wskazanej 
w kolumnie F (PLN) 

[kolumna F x kolumna G x 
12] 

Stawka 
VAT 

(w %) 

A B C D E F G H I 

1. 8008183 SAP Business Application Studio Użytkownik 
01.01.2027 

31.12.2027 
30   23 

2. 8019164 SAP AI Unit CU  89   23 

 Razem:  23 

 

Tabela nr 2  Ceny za zapewnienie Subskrypcji na okres 12 miesięcy. 

Lp. 

Numer 
produktow
y licencji 

Nazwa Metryka 

Termin 
subskrypcji 

Ilość 
(szt.) 

Cena 
jednostkowa 

netto szt.  
(PLN) 

Wartość netto za 12 m-cy 
świadczenia usługi dla 

łącznej ilości szt. wskazanej 
w kolumnie F (PLN) 

[kolumna F x kolumna G x 
12] 

Stawka 
VAT 

(w %) 

A B C D E F G H I 

1. 8019709 
Customer-Managed Data Products - 1 

Flat Fee 
Szt. 

12 m-cy 
1   23 

2. 8019271 SAP Business Data Cloud, core capacity CU 92 247 / m-c   23 

 Razem:  23 

 



 

Tabela nr 3  Ceny za zapewnienie Maintenance SAP Standard Support w opcji SAP-delivered Support  

na okres 12 miesięcy (od 01.01.2027 do 31.12.2027) 

Lp. 

Numer 
produktowy 

licencji 
Nazwa 

Metryka Ilość 
(szt.) 

Cena jednostkowa 
maintenance netto 

za 1 m-c dla 
jednej licencji  

(PLN) 

Cena jednostkowa 
maintenance netto 

za 1 m-c  
(PLN) [E x F] 

Cena 
maintenance netto 

za 12 mc-y 
(PLN) [G x 12] 

Stawka 
VAT 

(w %) 

A B C D E F G H I 

1. 7003015 SAP Employee User użytkownik 5344    23 

2. 7003012 SAP Professional User użytkownik 7041    23 

3.  7009035 SAP RE Mgmt,office,retail,ind prop mgmt. użytkownik 154    23 

4. 7003013 SAP Developer User użytkownik 110    23 

5. 7015762 SAP Bill-To-Cash Mgmt f Energy Utilit umowy 7700    23 

6. 7015764 SAP Sales Mgmt a Cust Serv En Util umowy 7700    23 

7. 7015777 SAP IC Data Exchange Found f En Util miejsce dostaw 7725    23 

8. 7015756 SAP Meter Admin a Oper f En Utilit miejsce dostaw 7725    23 

9. 7018019 SAP EDM, addon gas regul compl PROLOGA miejsce dostaw 7725    23 

10. 7015761 SAP Energy Data Mgmt for Energy Util miejsce dostaw 7725    23 

11. 7003233 ERP Component for ERP Package pakiet 1    23 

12. 7019108 Market Process Management for Utilities miejsce dostaw 2    23 

13. 7019045 SAP BusinessObjects Ent, pro ed (CS) 
sesje 
jednoczesne 

2   
 

23 

14. 7019046 SAP BusinessObjects, prof ed (user) użytkownik 300    23 

15. 7019166 SAP BW/4HANA 65-320 units GB 48    23 

16. ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter pakiet 1    23 

17. 7020110 
SAP ERP, ad-on for Polish SAF-T regulatory 
requirement przychody 13   

 
23 



 

18. 7017373 SAP Payroll Processing użytkownik 24    23 

19. 7017299 SAP Single Sign-On użytkownik 232    23 

20. 7018538 
Licencje SAP S/4HANA Enterprise Management 
for ERp customers GB 1   

 
23 

21. 7019369 SAP Geo Framework for SAP EAM użytkownik 280    23 

22. 7020279 SAP Digital Access dokument 10    23 

23. 7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subs pakiet 1    23 

Razem:  23 

Tabela nr 4  Ceny jednostkowe za dostawę licencji dla Oprogramowania SAP nabywanego przez Zamawiającego. 

Lp. 

Numer 
produktowy 

licencji 
Nazwa 

Metryka Ilość 
zapotrzebowana 

(szt.) 

Cena 
jednostkowa 
netto (PLN) 

Wartość netto zakupu licencji 
(PLN) 

[kolumna E x kolumna F] 

Stawka 
VAT 

(w %) 
A B C D E F G H 

1.  7015762 SAP Bill-To-Cash Mgmt f Energy Utilit umowy 50   23 

2.  7015764 SAP Sales Mgmt a Cust Serv En Util umowy 50   23 

3.  7015777 SAP IC Data Exchange Found f En Util 
miejsce 
dostaw 25   23 

4.  7015756 SAP Meter Admin a Oper f En Utilit 
miejsce 
dostaw 

25   23 

5.  7018019 
SAP EDM, addon gas regul compl 
PROLOGA 

miejsce 
dostaw 

25   23 

6.  7015761 SAP Energy Data Mgmt for Energy Util 
miejsce 
dostaw 

25   23 

7.  7003012 SAP Professional User użytkownik 10   23 

8.  7017299 SAP Single Sign-On użytkownik 2   23 

9.  7018066 
SAP HANA, RT ed Applic & BW-
new/subsq 

pakiet 1   23 



 

Razem:  23 

 

  



 

Tabela nr 5  Ceny jednostkowe za zapewnienie Maintenance na okres 12 miesięcy (od 01.01.2027 do 31.12.2027) dla Oprogramowania 
SAP nabywanego przez Zamawiającego. 

Lp. 

Numer 
produktowy 

licencji 
Nazwa 

Metryka Ilość 
(szt.) 

Cena 
maintenance 

netto za 1 m-c 
(PLN) [G/12] 

Cena maintenance netto 
za 12 mc-y 

(PLN) 

Stawka 
VAT 

(w %) 

A B C D E F G H 

1.  7015762 SAP Bill-To-Cash Mgmt f Energy Utilit umowy 50   23 

2.  7015764 SAP Sales Mgmt a Cust Serv En Util umowy 50   23 

3.  7015777 SAP IC Data Exchange Found f En Util miejsce dostaw 25   23 

4.  7015756 SAP Meter Admin a Oper f En Utilit miejsce dostaw 25   23 

5.  7018019 
SAP EDM, addon gas regul compl 
PROLOGA 

miejsce dostaw 25 
 

 
23 

6.  7015761 SAP Energy Data Mgmt for Energy Util miejsce dostaw 25   23 

7.  7003012 SAP Professional User użytkownik 10   23 

8.  7017299 SAP Single Sign-On użytkownik 2   23 

9.  7018066 
SAP HANA, RT ed Applic & BW-
new/subsq 

pakiet 1  
 

23 

Razem: 
 

 
23 

 

  



 

Załącznik Nr 3 do Umowy 

 

Wzór Zamówienia / Zamówienia Opcjonalnego  

ZAMÓWIENIE NR ………………………  

 

Wykonawca: ………………………………………………………………………..  
 

Zamawiający:  

Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. z siedzibą w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnów, Oddział Wsparcia w Warszawie,  

adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa 

Koordynator Umowy ze strony Zamawiającego………………………………………. …………………………………..  

W ramach Umowy nr ………………………….. z dnia ………….. i Zamówienia zamawiamy: 

L.p. 

 

Numer 
produktowy 

licencji 
Nazwa licencji Metryka Termin subskrypcji 

Ilość 
(szt.) 

Cena 
jednostkowa 

netto szt.  
(PLN) 

Wartość netto za 12 m-cy 
świadczenia usługi dla łącznej 

ilości szt. wskazanej w 
kolumnie F (PLN) 

[kolumna F x kolumna G x 12] 

Uwagi 

A B C D E F G H I 

1.         

2.         

Suma:   

Łączna wartość Zamówienia netto: …………………… 

…………………………………………………………...….   …………………………………………………………….. 
Data złożenia Zamówienia i czytelny podpis Zamawiającego     Wykonawca potwierdza przyjęcie do realizacji w/w Zamówienia  

…………………………………………………………….. 
Data przyjęcia do realizacji i czytelny podpis Wykonawcy 



 

Załącznik Nr 3a do Umowy 

 

Wzór Zamówienia Opcjonalnego na produkty On-Premise 

ZAMÓWIENIE NR ………………………  

 

Wykonawca: ………………………………………………………………………..  
 

Zamawiający:  

Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. z siedzibą w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnów, Oddział Wsparcia w Warszawie,  

adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa 

Koordynator Umowy ze strony Zamawiającego………………………………………. …………………………………..  

W ramach Umowy nr ………………………….. z dnia ………….. i Zamówienia zamawiamy: 

L.p. 

 

Rodzaj oprogramowania  

(nazwa/symbol) 

Ilość Oprogra-

mowania 

Cena 

jednostkowa 

dla Oprogra-

mowania 

Okres od-do na jaki 

ma być 

zapewniony 

Maintenance 

dla Oprogramowania 

(dd/mm/rrrr – 

dd/mm/rrrr) 

Ilość miesięcy 

świadczenia 

Maintenance dla 

Oprogramowania 

Miesięczna wartość 

Maintenance dla 

Oprogramowania 

Łączna wartość 

dla 

Oprogramowania 

Łączna wartość 

Maintenance 

dla Oprogra-

mowania 

1.         

2.         

Suma:   

Łączna wartość Zamówienia netto: …………………… 

…………………………………………………………...….   …………………………………………………………….. 
Data złożenia Zamówienia i czytelny podpis Zamawiającego     Wykonawca potwierdza przyjęcie do realizacji w/w Zamówienia  

…………………………………………………………….. 
Data przyjęcia do realizacji i czytelny podpis Wykonawcy 



 

Załącznik Nr 4 do Umowy 

 

 

Protokół Odbioru Zamówienia / Zamówienia Opcjonalnego 

 

Odbiór Przedmiotu Umowy w zakresie Zamówienia /Zamówienia Opcjonalnego*  nr ……….został 

dokonany w dniu …………………………, w ramach Umowy nr 

...................................................................... z dnia………………………...    

 

Zgodnie z § 7 Umowy Zamawiający potwierdza przekazanie przez Wykonawcę dokumentu 
potwierdzającego zapewnienie Subskrypcji / Licencji z Maintenance* na okres ……………………...  

Dokument, o którym mowa powyżej stanowi Załącznik do niniejszego Protokołu Odbioru. 

 

 

Zamawiający: 

- odbiera Przedmiot Umowy, w zakresie określonym w Załączniku do Protokołu Odbioru bez 

zastrzeżeń / z uwagami * 

 

Uwagi dotyczące odbioru: ………………………………………………………………………………… 

……………………………………………….…………………………………………………………………….. 

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie / nie został wykonany w 

terminie*. Zgodnie z Umową wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem powinno 

nastąpić do dnia ……………….. . 

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem i nastąpiło w dniu ................. 

Za Zamawiającego: 

(imię, nazwisko, data i podpis) 

 Za Wykonawcę: 

(imię, nazwisko, data i podpis) 
 
 
 

  

Należy naliczyć karę umowną na podstawie § .... ust. .......... ww. Umowy w wysokości ………………. 

……………………………… 
(imię, nazwisko i podpis) 

 
 
 

* - niewłaściwe skreślić 
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Załącznik Nr 5 do Umowy 

 

Wzór raportu  

 

Raport miesięczny przekroczeń Capacity Units (CU)  

Rozliczenie wynagrodzenia za przekroczenie miesięcznych limitów subskrypcji oprogramowania SAP  

Okres rozliczeniowy  ................................................................  Data sporządzenia  ................................................  

Klient / jednostka  ................................................................  Nr raportu  ................................................  

Nr umowy / subskrypcji  ................................................................  Waluta rozliczenia  PLN  

Dostawca / wykonawca  ................................................................  Nr dokumentu źródłowego  ................................................  

  
1. Zestawienie zużycia i przekroczeń CU  

Lp.
  

Usługa SA
P  

Liczba jednostek subskr
ypcji  

Limit bazowy CU/mi
es.  

Faktyczne zużycie 
CU  

Przekroczenie 
CU  

Stawka netto
 za 1 CU  

Wartość netto przekrocz
enia  

Uwagi / źródło dan
ych  

1  

SAC for 
Business 
Intelligence
  

3 001  37 933                 

2  
SAC for 
Test  

110  5 176                 

3  

SAC for 
Planning 
Profession
al  

10  8 210                 

4  
SAC for 
Planning 
Standard  

150  10 928                 

5  
SAP 
Dataspher
e 2  

nie wskazano  30 000                 

   RAZEM           0,00     0,00     

Zasady obliczeń: Przekroczenie CU = MAX(0; faktyczne zużycie CU − limit bazowy CU/mies.). Wartość netto przekroczenia = przekroczenie CU × stawka netto za 
1 CU.  
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Uwaga: Wartości „liczba jednostek subskrypcji” i „limit bazowy CU/mies.” należy każdorazowo zweryfikować z obowiązującą umową lub zamówieniem. Dla SAP 
Datasphere 2 w danych wejściowych nie wskazano liczby jednostek subskrypcji.  
2. Podsumowanie rozliczenia  

Łączne przekroczenie CU  ........................................  

Łączna wartość netto  ........................................  

VAT [%]  ........................................  

Kwota VAT  ........................................  

Łączna wartość brutto  ........................................  

  
  
3. Oświadczenie i zatwierdzenie  
Niniejszy raport przedstawia miesięczne zużycie Capacity 
Units dla wskazanych usług SAP oraz stanowi podstawę do rozliczenia wynagrodzenia za przekroczenie limitów CU, zgodnie z warunkami właściwej umowy lub za
mówienia.  

Rola  Imię i nazwisko  Data  Podpis / akceptacja  

Sporządził  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

Zweryfikował  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

Zatwierdził  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

4. Załączniki / dowody zużycia  

☐  Eksport lub zrzut zużycia CU z właściwego systemu raportowego SAP.  

☐  Specyfikacja stawek za przekroczenie CU obowiązująca w okresie rozliczeniowym.  

☐  Inne dokumenty potwierdzające korekty lub uzgodnienia rozliczeniowe.  

Miejsce na dodatkowe uwagi:  
........................................................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................................................  
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Załącznik Nr 6 do Umowy 

 

 

Plan usług SAP Standard Support 

(w odrębnym pliku na etapie realizacji umowy) 
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Załącznik Nr 7 do Umowy 

 

Ogólne warunki umów dla standardowego oprogramowania SAP 

(w odrębnym pliku na etapie realizacji umowy)
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Załącznik Nr 8 do Umowy 

 
Umowa dotycząca przetwarzania danych w odniesieniu do usług w chmurze 

(w odrębnym pliku, na etapie realizacji umowy) 
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Załącznik Nr 9 do Umowy 
 

K l a u z u l a  a n t y k o r u p c y j n a  

  
1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą 

staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w 

zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii 

Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty 

gospodarcze Stron.  

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji i konfliktowi 

interesów.   

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy 

stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych 

odnośnie standardów etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego  

z prawem rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, konfliktu interesów, wręczania  

i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania  i wyjaśniania nieprawidłowości, 

zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 

Stron.   

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani 

żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 

podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie 

proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani 

nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, 

ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:   

(i) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron,  

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję 

publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi 

do realizacji niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub 

któregokolwiek kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron;  

(iii) partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy;   

(iv) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych; ani też   

(v) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących 

skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym 

niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie 

przeciwdziałania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii 

Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane 

podmioty gospodarcze Stron.  

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku 

naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, 

druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które 

dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności  

z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej.  

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie 

działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.   

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub  

w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony 

zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących 

możliwych działań korupcyjnych. 

 

 

 

Zaopiniowano pozytywnie radca prawny 
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